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Latar Belakang

FKeperawatan  adalah  swatn beniunk
pelavanan profesional vang mempakan
bagian  integral  dar pelavanan
keschalan vang didasarkan pada ilmu
dan  kim  keperawatan,  berbentuk
pelovanon - bio-psiko-sosial -spirkual
vang komprehensif sera  ditujukan
kepada individe,  kelearpa dom
masvarakal bak sakil maupas sehal
yang mencakop  seluruh proses
kehutupan manusia (Kusnante, 20047,
Dalom  scbuah pelayonon  keschatan,
permwt mergach sumber dava vang
menenfukon  badk boruknve  kunldes
pelavonan  kepada  pengguna  pasa
Eovanan  Keschatan  {Asvanti 20011].
Seorang  perawal harus dapat
memberikan pelavanan keschatm vang
berkualitns  sesuni  standan  asuban
kocperawaian molm dani pengkajion
sampal  cvioluasi serin dokumentas
kepernwatan. Dokumentas
keperawatan sangnd  penfing ok
pasicn. perawal dan romah saks akon
lciapi pada Kenvalaamnya  pengisian
dokumentazi  keperawatan masih
kurang perhiation  schinggn  masih
bamyak ditemakan dokumen
keperawalan  wvang  tdak  lemgkop
{Yahye, 2007, mmak sakitc PHC
Surabayve scnantiasn berupava
memenuhi kebumthan  werlaksananya
dokumentasi  porawatan yang  baik
soguni standan akreditasi vaitn dengnn
menyvedinken Stpndart  Prosedur
Operasional (SO, formuliv
dokumentasi dan sarana kain vang
merdukur@) dalam  PERMENKES
NOMOR 2690 ENKES/PER/ML 2008
pada pasal 2 meesvcbutkan  hahwa
Bekam medis horus  dibuat  secara
terfulis. lenghap dan  jebis  scapi
herdazarkan data dan unit relam medis
RS PHC Surabava pada semcaier |
tahim 2013 bahwa cvaluasi
kotidaklenghapan  dekumen  rekam
miedid dari 4048 berkas relam medis
ditemukan 315 vang tidak lengkap atan

G20

szkitar % vang meliputi © Penzkagian
3 berkas Rekam medis (0,12 %)
Evaluasi 29 berkas Rekam medis (]
%), Rencona keperawatan 10 berkas
rebam mediz (.25 %), Gmiik & berkas
Fekam medis (0.14 %), Porograph 3
berkas Rekam medis ( 002 %),
Pemcriksnan obstctrik B berkas Rekam
medis (19 %), Besume keperawntan
1457 berkas RBekam medis (0.2 %)
Hasil evabsasi penilaian dolumemtasi
asuhen  keperowatan.  instalasy ot
inap RS PHC Sorabaya didapagkan
bahwa kelengkopan  Rekam medis
asehon kepernwaton pada semesier |
tohun 20012  mebputi:  pengkajion
20.3%. diagnosa keperawatan 92.5%,
Percncansan AT 3% timdnkon
keperawatan 900, evaluast 94, 4%,
catatan keperawatan 99 3% sedaongkon
untub.  semesier 1 ahun 2012
penghajian a1 3%, diagnosa
keperawatan  T3.3%.  perencanann
#9.0%, tindokan keperawatan 97.2%,
eviluas Y8 1%, cotalan keperawaton
#97 %%, Berdssarzan data  dintas
menunjukkan bahwa  mesth  ada
porawal  vamg  belum  patuh untok
T T dokumentasi asuban
keperawalan, Sedangkan sty
pendahaloan vang  dilekukim  oleh
Sudarsonc {2007 menvatakan bahwa
54 % perawal IRKNA  mempanym
motivasi kerja vang tmgg dan 46 %
mempunyai  omolivasi  kema  vang
rcadah, zalal  enim  faktor wang
mem pengoruhi kelengkapan
pendokumentasion  adalsh moloasi
kerja atan kemawon darn perawat untuk
melaksanakan pendokumeatasian
dengan Jeffkap. akuml dan relevan.
Adanyva  kemampuan  melaksanakan
tagas sanpa didukung oich molivasi
maka tugas vang dikerakan tidsk akan
terselesikan dengan baik
(Mursalam 20021, salah  saw fakior
vong  mempengamibn kelenpgkapon
pendokumentngion  adalah  molivasi
kerja ataw kemaoan dari perawad untuk
miclaksanakan pendokumeniasian
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dengan lengkap, akurai dan relevan,
Fendabulimn  vang  dilakukan  Reno
(200100 menunjukkan babwa  lakior
intermsl et mempengaruhi
pelaksamnn pendokumentagian asohan
EBemw atan. figiene  Fredenics
Derpendapsl babwa fakuw  Intrinsk
imernal  offah terkant kepunsam don
modivasi  kerja, foktor yang  terkasl
dengan kepunsan afau motnmss kerga
mencakup hal-hal semacam  prestas:,
penfiBuan dan fanpgung jawab.

Kemampuan melaksanakan tugns
memapakan unsur nioma dodem menils
kenena seseorang vang didukung aleh
sty Eemouwan  dan mtivasi
(Mursalam, 2007 Motivasi kerja vang
diharapkan adalah  motivosi  ustuk
mencapai  prestast kerm dengin
predikat terpa vartu lehah
bemangpung  jawab.  mengeriakan
semea tugas dengan baik. disiplin, dan
@B rdapoikon hosil vemg momwaskan,
Motivesi adalah perasaon atau pikiran
vang mendorong seseorang melakukon
pekerjasn atan menjalankan kekuasann
lerutama dalam berperilaku (Shoriell &
Kaluwzny. 1994) dilghip okch Mursalam
2003, Motivasi keno adolah susta
kondisi yang mempengarohn  antuk
membeamngkitkan, mengerahkan  don
memelihara perilaku wang
berhubangon dengon lingkungon oo
iMangkuncpara, 200E). Aspek-aspek
yvang mempenganibhi motivasi adolnh
rsa A dalam bekerja,
Mendopatkan  gogi yang  adil  don
kompetinf,  linghungan  kerja  vang
mervenangkan,  penghargasn  pias
prestasi kegja dan perlakuan yang adil
dar manajemen.

Kepatuhan  adalal perilako
sosoorang  vang  sepadan denpan
undakan vang divsulkan oleh prakeisi
keschatan  atnn infommasi vang
diperoleh dari suatu sumnber informasi
lainnva, Fakior -  fokior wang
e penganhi kepatuban
merurabFearstem et ol (1986} vang
dikunip Miven (MHMD =da 5 vaitu,

R vl Arans. Lar"iha & Nar Blperts Vingadhi

rendidikan yang meningkatkan
kepammhan,  sepanjang  pendidikan
lerselbat merupakan  pemdichikan vang
aktif seperti penggunoan  buku atam
kazet, akomamadast, modifkasi Takior
lmgkangian clam so51] viutu
membangun  dubungan  sosil  dan
keluarga  dan temon<eman  untuk
membanty membangun  kepatuhan,
pernbahan model wraps bag pasien
dan meningkatkan profesi kesehatan
dan KES

Dokymentasi adalah bagian

integral bukon ecsmotu yang berbeda
donn metode  peeblem- sohdeg
Dokumentasi  proses  kepernwatan
mencakup  pengkajian,  dentifikas
masalali.  perenconmnm.  intervensi
{Murzalam, 2008)
Memung & Sworli-Yagam  Bahtiar
(Z010H catatan keperowalan merupakan
dokwmen yang penting bapi  asuban
keperawatan di ramah sakit. Jadi perlu
dimgat. perawat bahwa deokumen
asuhon keperawatan merupakon, bukb
dan  pelaksanasn keperawatan vang
menggusakan  melode  pendekatan
prosga keperawatan dan cototon
Entang  MNEERpON'RCEpon  pasicn
terhadap tmdakan medis,  fmedokan
keperawatan, atom  reoksl  pasicn
lerhadap pemyakit.

Berdasarkan  fenomena  dingas
diperiukan upaya unmk mengotah
@ctivasi kerja perawat dan mengciaham
hubungan  amara  molivasi - kega

Jermwai denpan Lepuiuhan
pendoumentasian asubas keperawatan
schinppa MAeN G an dapad

memativasi kega  porawat  dengan
Erbapnl  camn schingea  diharopkan
dengan motivasi kerja vang tingg akan

menghasilkan kepatuhan
pendokumentasian vang baik pals

Bahan dan Metode Penclitian
Rancongan  ponelition  dalam

penelitian ini  mengpunakan  jenis

penclitian analilk observasional dan

fdl
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menggunakan rancang bhangun  orosy
seciion, Penelitian ini dilfRukan pada
bulen  Desember 20H3 di Instalas
Rawat Imap RS PHC Surabaya,
hpulazi padn  penelian  ini  adalah
perawit di ljuh Instalas rowal mnap di
RS PHC Surabavi vaiw sejemlal S0
perswod vang melakukon dokumentas
asuhan keperwatan

Dalam  penelinan i sampel vang
diambil adalah peraswal tawal inap dogi
T meangan di RS PHC Surabayo, yaitu
di ruang Mubara, Mimh, Zammad,
Intmn, Safir, Ruby, Emerald  scpumiah
T4 parmvE, Dabam pﬁ:m:llli:m it
pene it mengEunnkan lekhnik
sampling s v ST
[netrumen  dengan menggunokon
kuigoner dan chservas. Untuk menils
motivasi  kerja perawat digunakan
kuzsoner  dat uniuk kepatuban
pendokumeniosion asuhan
keperawatn  dilakukom ohservas
tethodap  dekumen  rekam medis
pasien  dengan menggunakan
instrumen stedi Eualitns dokumentasi
kepermwatan menumi Depkes B tahun
2005,

Hasil Penelitian
1. Dol Khusus

i, Motivasi Kerja Perawat i
Instalasi Bawat inap RS FHOC

Surabaya
Madva  Frebusa Peesonbas
4 leerja 1 el %l
Peravia
r
Sungai S BT &
Tinggs
'|'|n|.|H_: 21 a4
Sedang ] 41
Taslal 74 100

Pada tbel menunpkkan schamyak
S0 responden  {6G7.6%)  mompanyai
motivasi smgal Bogei sedongkan 21
responden [28.4%) TCET Y i

622

motivasi  tmgpi dam 3 sesponden

(4.0%) mempanval  motvasi  kera

soidang.

b. Kepaiuhan  pendokumentasian
ASKEP DM Instalasi Rawat Inap
BSs PHC suarabaya

Eepstubs Frokom  Presentss

= - i
Tnik Al hE
Sgdang a3 s
lol T i1

Tabel di stz mesunjukkan
schanvok 51 responden  {6H495)
miemiliki kepatuhan Tk,
sedamakan 23 responcken (31, 1%)
memiliki kepatuhan sedang dalams
pendokumcntasean.
€. Hubwunpgan maotivasi kerja

perawat dengan  kepatohan

pendekumeniasian ASKEP

h:l\.'p;ll han Taslal
menikikurmentasian
1, |
Fauk Sedanu
Samgsm W o an
-E. LU HIE] 3, Fa e
E Tinga 15 11 iy |
135 [ Xl ]
- S =T W R
Lk, 1A 4
Tutal 51 1! T4

Berdasarkon  tabel  di nins
mienunjukkan  hasal  ufi  seaisik
dengan menggunakan wjl spe s
rerti waitn didnpatkan  pradue
schesar (002 vang dapat diartilan
balwn lerdapat hubungan  antaca
motivasi kerja denpan Ecpaiuhnn
pedokumentasman Asuhan
keporawatan,

Fermbah asan
a
I.Motivasi  kerju Peruwwat DM
Instalasi Rawat Inap RS PHC
Surabaya

[rari wabel di aas menunjukkan
bahwo motivasi kerja perawat i RS
PHC surabava voim  schonyak 50
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mesponden (7 0% ImEmpEIny
modivasi smgal lingg sedangkan 21
respondin (28 4% mempamyi

madivasi  wnggs  dan 3 responden
lninnva (4, 0%) mempanyai molivasi
kenn sedang.

Motivesi kerjo sangnt bngg otnu Lnggi
adaloh mativast kena vang  mengarah
padn @uvasi kegia yang berprestasi
vang dapal damikan sehagai sualn
dorongon dalam diri scscorang untak
melakukan ssatn fwugos aton kegiaton
dengan schak-boiknva agar tercapm
Bestos dengan predikat terpup yaito
memiliki fanggung  jawab pribadi
vang Ungs, memilik program kerja
VEME CrCNChnE,  mampy mengam bil
kepuiusan, melakukan pekeraan vang

berarti dan memvelcsarkannya
dengan  hasil  vang  memuaskin
iMangkuncpara, 2005 Drorongan

uniuk  memperoleh hasil vang
maksimal mendorong sescorang untuk
menghnsifan st Lang
memuaskan termasuk dalam  hal i
pendokumentasian ASKEP

Mevurat  Weithzal @Riva (2005}
balwo pspck-aspek wang
mempengamhi motivas Kenga
seseonmi  adalah mss aman dalam
bekerja,  Mendapatkan  gaji vang
kompettf, linghungon  kerga vang
mervenangkan  dan mendapadkan
penghargnom  atas  prestasinya dari
MAACIIE

Emsn aman don  hngkungon

yvoivg mony cnatghan adalb zalab satu
aepek vang mempengorahi  motivas
kena seseorang, pada  responden
dengon modivas) kepa saagal  Hnp
atau  timggi bisa juga dgeosganuhi
karenn  lingkungan yang aman dan
menvenangkan,  Sedangkan  uniuk
modivasi kerja sedong salab entunmva
bisa i pengarubi  Rarena koo
lingkwpgan vong tidak menvenangkan
urfuk My diperlukan eolas  agar
popawai dapat bereosialisasi dan tidak
hosan dengan lingkungan kerjarya

(Dnpah Arved, Clowy wlal, Nor Hayadt Namparly)

L Kepatuban FPenclElimentasian
Asuban Keporawatan Ii Instalasi
Rawat Inap RS PHC Surabaya

Hisil penelitian wilng
difunjukkon  dalam  tabel bahwa
karakicristik  responden  berdasarkan
kepotahon pendobumeninsion ASKEP
vailu sebamyvak 51 responden (68,9%)
memiliks kepatuhan bk, sedangkon
X3 responden  (31.0%)  memiliki
kepotahan sedang.
Sehagin besar respomden mempamy
tmgkat kepatuhon tinggl jadi menanst
penehs dapat diartikan bahwa schagian
besor responden menami pada perintah
dan aluran vang deeawkan  oleh
rumak  sakit wyomg  ditunjukkon
dengon hosil pendokumeningion vang
baik.
Menurul Feursteim et all (1986) vang
dikutip Miven (20005 izrdapot 5 [okdor
vimg, mendukung  kepatwhon  yaito
pendidikan,  Akomodnsi,  Modifikas:
lakior ingkungon dan sosml. Schagian
bogar  responden  berpendidikan DS
keperawatan, Pendidikon 3
keperawatan yaitu pendidikan
vokasional  vang kebih  didosarkan
pada  ketrampilon  klimik  pernweat,
ciara pembelijaran tenting  dokamen
masih  sederhana dan  lerhates,
Schinzzm didapotkon kuafins
dokumen vang sedang Tetapi pada
kenvataanomva  dari hasil  observasi
dokumen, Meonumd  amalisn  pencliti
podo  wsia  ferschul  memunghkinkon
perawal untuk melabokan perabahan
dan lebih bisa menerima masukan
szhingga hal ifu ditunjukkan dengan
hasil pesdokumentasion vang baik.
Fakior  lain  vang  mempeiganuls
kepatahan  pendokwmentasion  adalah
adanva standan prosedur operagional
vany harus ditoati obch scmus pepa i
RS PHC Surabayva wrmasuk datam hal
inl paro ol

Fepatuhan  pendobumentasian
ASKEP Lkrteria bak lebih  banyak
dihandingkan dengan kriteria sedang,

bl
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J.Hobunzan motivasi kerja demzan
kepatuhan penchkumentasian
ASKEP
Dari hogil  pengolabon  data
pada  t@Bulasi dota diperaleh  hasil
denpian hasi] o sahstik didopatkon g
@' sebogar 0,002 ammva erdapat
hobungan onfom motivest  kego
permal dengan kepatuhan
pendokumentisam Asuham
keperawatan o stalasi rawal inap RS
FHC Surabayvi.
Revakiman atom sikap  mdividy

terhadap pekerjaonnya akan
merentekan  kesnksesm dan
kegngalannya @ dolam milakulkan
pekerjan. MNel bekena ountuk

mencapal  suslu  sasaran  merpokon
sumber  mlama  mobivasi kens

disampang  Kemampaan ntan
Biriiras din vang  memadal |
Efektifitos el merujuk  pada

keyakinen  scscomng balwn dn
mampy  meloksanokan tegas tereni,
gemakm  bng efckihfiips seseorang
maka ip nkan mampu meinksanakon
tages  tersebud Monurud analisa
penelin bahwa  sessorang vang
mempunval melvosi kena Gngg in
aknn lerdorong uniuk melakukon hagas
dengan sebaik-batkmya agar mencapai
prestast dengan predikal erpagi dams b
dapat dibukiikan dengan  kepaiuhon
pendfkumeniasian yang baik.

Ada tipa point penting  dolam
pengeriian motivasi yaiu  hobungan
antara  kebutuhan,  dorongan  dan
tjuan.  Kebwiohas muncul  karena
adanya sesuatu vang kurang diragakan
oleh seseorang baik fisiologis maupan
psikcdopis. Dewongan  merupakon
arakan uniuk memenuhi
kcbutuhan, sedongkan  fwjuan  adalah
akhir  dari  sam siklus  molivasi
istanford (157 dalam  Wuorsalam
(2003, Sesporany vang  merasa
fwrong  sccora  psikologis don
fiziologis merckn akon  lennolivasi
dam Iehih menvidial dantanean kerga

624

unink memenshi  dan menvelespikan
masakah vang dihadapimva

Dalam  penclivan i schagion
responden mempurym motivasi kena
sangad  bnggi  cdan lingsy vamg
difunjukkin  dengan kepatahan
pendohumentasian - ASKEP  vang
baik. Tapi poda kenvatpanmya masih
dijumpa kepotuhan dokumen sedam g
meskipan dalam jumlab vang sedikin
hal imi berientangan dengan kretaria
motivasi  kemla bnggl menwrab
Manghuncgar  (20053), karena jeka
SCECOTANE  Mempunyal M sl
l:n:r_lq. I;inmp dia  nkpn I1'II:I'LJ:F|I'IH:II'IL:|1,|1
hassl vang memuaskon dan al pado
aluran.  Sehimggs  menwt  analisa
et bl Lepatuhon
pendokumentasion ASEEP
dipengarohi olch banyak fakior tdak
hanya motivast kena saja.

Upaya unbik mcim berikan
pelavanan  vang  professional  scsual
tantutan masyarakat demgan
tangpungawab dan  fongpung gops
diapat ditempuh dengan
dilaksanokanoya  pencatatan dam
@aporan yang  baik  dan  benar
Eemompuan  melaksanokan  tugns
menepakan unsar wiama dalam
menilai  kinetia sescorumg vamp
didukung olch suan Kemawsan  dan
motivasiiMursolom, 2007, Unwk Hu
diperiukan cara  aniuk  memolivasi
pepawai diamaranyadengan  mofiBcri
kegcmpaian uniuk berporiisipasi, diberi
kesempoian uniuk mencoba hal barg
dan mendapal winpan balik dan hasil
vang diberikan, Penghargaan  psikis
samgat  diperlukan  agar - sescorang
memza  dihargai.  diperhotkan don
dibimbing jika melakekan kesalahan,

Motivasi kema hanya  =alah
b fakir pewyvebab kepatuhan atau
ketidokpatuham  perowal  terhadap
pendokumeniasian ASKEF  perly
diagnaliza fakior-fakior lain  penycbab
ketidak patube petdokumentadion
ASKEP. Uniuk menghas kan
dokumen vang  berknalicas  maolivasi
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saja tidak cukup, diperfukan kesadaran
datam dirt perawal eotang penlingnyi
dokumentasi ASKEP schingga perawal
tidak  lagi  beramggapon  bahwa
pendokumentagian - ASEKEP haiva
Tormalitas pekerjaan semoada.

Simpulan

[ 12]

Berd azarkan hasl penclitian
didlaparkan bahwa sebagian besar
porewnt di RS PHC Surabava memiliki
motivasi  kega sangat bnga,
mempunval  kepatuhan  vang  boik
ferhadap  pendokomentasian Asuhan
Eeperawatan,  Didopstkan  adanvo
hubungai antaza molivast kera dengan
kepotubien pendokumentosion
Aruhan  Keperawatan o Insialas
Fawnt inap RS FHC Surnbaya

Saran

Berdasarkan temoan hasid peochinan,
penelin membenkon  beberaps saron
vang disumpaikan pada pihak terkai
vl ;

[. Bap Instituzs

Diharapkan  hasil  penclitian i
dapat  sebagni  maskkan  bapi
institusi  peadidikan dan schagai
gambaran ientaeg habungon aniam
modivasi  kerja  perawatl  denpan
kopauhan pendokumentasion
ASKEP schingea dapai
meningkatkan mula mabasiswa

2. Bagi Mannemen Fumah Saki
[Dengan hiasil penelitihan i
diharapkan  manpgemen rumahb  sakil
PHC Swabava mcasgkaji wistuk dapal
dilaksanakannya reveard sigtem
pegawal unuk meningksban prestasi
dan modivasi  pegawai RS FHC
Suralzva

3. Bagi IPTEK
Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memingkatkan pengembangan weniang

(vt A Chard Sl & Vo Ffapemy VWawgachi

hubungan  aniara motiviesi kerga
T vl dengin kepatuhan
pendokumentazian - ASKEP  schingga
dapat  schagsi  pedoman dalam

melakukan pendokomeninzian
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